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Lutte contre les légionelles dans le 
domaine de l'eau potable
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Prévention de la prolifération des légionelles dans les installations 
d'eau potable des bâtiments
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Quatre faits

 Les installations d'eau potable dans les bâtiments sont plus complexes que les réseaux de 
distribution d'eau principaux en termes de défis microbiologiques.

 La présence de légionelles est presque exclusivement due à des causes techniques et/ou 
opérationnelles.

 Identifier et éliminer la ou les causes techniques est le seul moyen durable de rétablir le 
fonctionnement normal d'un système.

 Les rinçages et/ou désinfections ne servent qu'à lutter contre les symptômes en cas de 
contamination et n'ont aucun effet durable sans élimination préalable des causes.

Bases
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Trinkwasserhygiene - Mikrobiologie
Aufbereitung & Nachweis
Eau 
(Phase planctonique)

surface 
(Phase sessile)

Système de 
conduites non 
colonisé

Comportement colonisateur
des légionelles

Biofilm hétérogène 
dans le système 
de conduites

 Les légionelles sont absorbées par les amibes lorsqu'elles « broutent » le 
biofilm et peuvent se multiplier dans les amibes ainsi que dans le 
biofilm.

 Les amibes offrent une protection supplémentaire aux légionelles, car 
elles sont plus résistantes aux procédés de désinfection (chloration, 
température).

 Finalement, les amibes éclatent et libèrent les légionelles. Les 
légionelles ainsi libérées ont une infectiosité accrue pendant plusieurs 
jours. De plus, les légionelles se détachent également du biofilm.

(medical.pall.jp)
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 Croissance optimale 25 °C – 45 °C
 Différentes espèces de légionelles apparaissent à différentes plages de température
 Exemples : 

 La question fondamentale est la suivante : pendant combien de temps les températures favorables à 
la croissance peuvent-elles agir dans les différentes zones du système ?

 Les différentes espèces de légionelles et leurs sérogroupes se distinguent également par leur 
pathogénicité pour l'homme. 

25 °C 50 °C30 °C 40 °C35 °C 45 °C

Legionella pneumophila SG 1 - 15

Legionella anisa
Legionella rubrilucens

55 °C

Principes fondamentaux concernant Legionella spp. 

Paul W.J.J. van der Wielen et al. (2023): Influence of Temperature on Growth of Four Different Opportunistic Pathogens in Drinking Water Biofilms. Microorganisms. 14;11(6):1574. doi: 10.3390/microorganisms11061574
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Autocontrôle basé sur les risques
Notions de base

Ordonnance du DFI
sur l’eau potable et l’eau 
des installations de 
baignade et de douche 
accessibles au public

(OPBD)

Ordonnance
sur les 
denrées 
alimentaires 
et les objets 
usuels

(ODAIOUs)
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Aperçu

 Art. 73 Personne responsable

 Art. 74 Obligation d'autocontrôle

 Art. 81 Vérification des mesures d'autocontrôle

 Art. 83 Traçabilité

 Art. 84 Retrait et rappel (obligation de déclaration en cas de concentrations dangereuses pour la santé)

 Art. 85 Documentation relative à l'autocontrôle

Autocontrôle basé sur les risques
Notions de base
Ordonnance sur les denrées alimentaires et les objets usuels (LGV)
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Autocontrôle basé sur les risques

Exploitation/entretien Autocontrôle de l'exploitationPlanification / Exécution / Exploitation

Classification des directives (+ normes)
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Autocontrôle basé sur les risques
Le processus

Exploitation pour laquelle les installations, les 
infrastructures et leurs activités sont conçues, 
réalisées et adaptées. 

Cela comprend également les contrôles fonctionnels 
périodiques et les travaux d'entretien. 

Idéalement, tous les points de prélèvement doivent 
être utilisés quotidiennement ou le contenu des 
conduites doit être renouvelé toutes les 72 heures.

W3/C3

Définition : utilisation conforme à la destination
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Autocontrôle basé sur les risques
Le processus

*Gute 
Verfahrenspraxis

Le processus devrait débuter par un état des lieux de 
la situation actuelle. 

Vérification conformément aux listes de contrôle 
de gestion des risques (SVGW W3/E4, annexe 2)

W3/C4

Liste de contrôle pour la gestion des risques
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Autocontrôle basé sur les risques
Le processus

Éléments importants de l'état des lieux

 (2) Rinçages périodiques des points de prélèvement 
rarement utilisés

 (2) Contrôles périodiques de routine

W3/C4W3/C3W3/C2

9

10



22.01.2026

6

22.01.2026 11
© ewah AG

Autocontrôle basé sur les risques
Le processus

Éléments importants de l'état des lieux

 (3) Contrôles de température de routine              
(SSIGE W3/E4, annexe 4)

W3/C4W3/C3W3/C2
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MW 101

Autocontrôle basé sur les risques
Le processus

Éléments importants de l'état des lieux

 (4) Échantillonnage de routine

W3/C4W3/C3W3/C2
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Défaut 
(terme juridique)

Ecart 
(de l'état souhaité)

Risque  =  problème
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 Prélèvement supplémentaire d'échantillons  
• Échantillonnage plus approfondi basé sur la situation réelle, 

les documents de planification et l'analyse des risques.
• L'échantillonnage doit être effectué par un laboratoire 

indépendant et des échantillonneurs (conflit d'intérêts).

 Mesures complémentaires et durables
• Élaboration et mise en œuvre de mesures complémentaires 

(par exemple, transformations ou démantèlements, mesures 
de nettoyage et/ou de désinfection)

• Élaboration et mise en œuvre de mesures durables (gestion du 
rinçage et de l'exploitation).

 Évaluation des résultats
• Élaboration d'un nouveau prélèvement
• Le prélèvement doit être effectué par un laboratoire 

indépendant et un échantillonneur (conflit d'intérêts).

 Reprise de l'exploitation conforme à l'usage prévu

 déclencheur
• Échantillonnage de routine
• Échantillonnage par les autorités
• Cas d'infection

 Analyse des risques par des experts neutres 
• Examen des plans et documents relatifs au système
• Analyse de l'historique du système (fonctionnement, rinçages, etc.)
• Inspection et recensement des points dangereux
• Rédaction d'un rapport conforme aux normes, directives et 

recommandations en vigueur

 Première orientation avec des experts neutres
• Désignation des interlocuteurs
• Évaluation des résultats
• Le cas échéant, mesures immédiates (en fonction de la situation)
• Information des utilisateurs et des autorités

Autocontrôle basé sur les risques
Cas problématique
Déroulement général (optimal)
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1. Technique : le mythe de la barrière thermique et des installations de récupération de chaleur 

 Maison de retraite et centre de soins 

 Diverses anomalies constatées lors d'échantillonnages de routine concernant les légionelles.

 Les valeurs ont fortement fluctué dans le temps et dans l'espace et la  cause n'a pas pu être déterminée. 

 Procédure des experts : analyse des risques et prélèvement d'échantillons supplémentaires 
avec 62 échantillons de légionelles.

Études de cas Legionella spp. 

© ewah AG
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Études de cas Legionella spp. 

 Le jour où l'échantillonnage approfondi 
a été effectué, l'installation FEKA était 
en panne.

 La température de l'eau chaude dans 
les deux zones de pression était de
47 °C max.

1. Technique : le mythe de la barrière thermique et des installations de récupération de chaleur 

© ewah AG
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Études de cas Legionella spp. 

Récup. chaleur vers ballon ECS DZ1
Total 8'000 UFC Legionella spp./L
6’000 UFC L. pneumophila SG 1/L
2’000 UFC L. rubrilucens/L
T = 36,2 °C

Sortie ECS du ballon DZ1
Total 7'000 UFC Legionella spp./L
5'000 UFC L. pneumophila SG 1/L
2'000 UFC L. rubrilucens/L
T = 44,7 °C

Retour de circulation ECS avant ballon DZ1
Total 8'000 UFC Legionella spp./L 
7'000 UFC L. pneumophila SG 1/L
1'000 UFC L. rubrilucens/L
T = 43,3 °C

Sortie ECS du ballon DZ2
Aucune anomalie
T = 47,2 °C

Retour de circulation ECS avant ballon DZ2
Aucune anomalie
T = 44,9 °C

1. Technique : le mythe de la barrière thermique et des installations de récupération de chaleur 

© ewah AG
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 Pour des raisons d’hygiène, l’eau potable ne doit pas être stockée en dessous de 50 °C
 En alternative, utiliser des ballons d’eau de service et des échangeurs à plaques.

Récupération de chaleur issue du froid commercial (SVGW W3/E3)

Études de cas Legionella spp. 

1. Technique : le mythe de la barrière thermique et des installations de récupération de chaleur 

© ewah AG
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Études de cas Legionella spp. 

2. Technique : le mythe de la barrière thermique et des systèmes de circulation

© ewah AG

Prévention des légionelles dans l’eau potable des bâtiments

WWSWWS

S1 S2 S3 S4 S5

PWC

PWH = 60 °C

PWH-C = 55 °C

Pompe 
active
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WWS : Ballon ECS
PWH : ECS
PWH-C : Circulation ECS
PWC : Eau froide
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WWS

PWC

WWS

Ouverture du point de prélèvement

Température vs temps d'écoulement 
lorsque le point de prélèvement est 
ouvert après non-utilisation de la 
conduite , par exemple pendant la nuit

50 °C

40 °C

S1 S2 S3 S4 S5

PWH = 60 °C

PWH-C = 55 °C

Pompe 
active

SIA 385
10 Sek = ≥ 40 °C
7-fache Ausstosszeit = ≥ 50 °C
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WWS : Ballon ECS
PWH : ECS
PWH-C : Circulation ECS
PWC : Eau froide

WWSWWS

PWH = 60 °C

PWC

S1 S2 S3 S4 S5

PWH-C = 55 °C

30 °C

Pompe 
active

 La conduite de retour (4) ne fonctionne 
plus correctement, par exemple en 
raison d'un réglage incorrect de 
l'organe de régulation.

 Les conduites aller et retour d’eau 
chaude refroidissent partiellement en 
cas de non-utilisation.  

22.01.2026 22
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WWS : Ballon ECS
PWH : ECS
PWH-C : Circulation ECS
PWC : Eau froide
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WWSWWS

PWH = 60 °C

PWC

S1 S2 S3 S4 S5

PWH-C = 55 °C

30 °C

Ouverture du point de prélèvement

Pumpe 
aktiv

40 °C

Température vs. temps d’écoulement 
au point de puisage ouvert après une 
période de non-utilisation du réseau 
(par ex. pendant la nuit)

SIA 385
10 Sek = ≥ 40 °C
7-fache Ausstosszeit = ≥ 50 °C
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WWS : Ballon ECS
PWH : ECS
PWH-C : Circulation ECS
PWC : Eau froide

WWSWWS

PWH = 60 °C

PWC

S1 S2 S3 S4 S5

PWH-C = 55 °C

30 °C

PWH-C Retour commun
Négatif à la légionelle

PWH-Aller 
Négatif à la légionelle

Point de puisage ECS
Présence de légionelles en fonction de la 
fréquence d’utilisation, de la température de 
départ ECS ainsi que du moment du prélèvement

PWH-C Retour individuel
Positif à la légionelle 

Pompe 
active

Légionelles

 Des températures critiques 
apparaissent dans les conduites 
de retour non fonctionnelles, ce 
qui entraîne la prolifération de 
légionelles.
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WWS : Ballon ECS
PWH : ECS
PWH-C : Circulation ECS
PWC : Eau froide
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PWC

S1 S2 S3 S4 S5

PWH-C = 40 °C

PWH = 45 °C

WWS

Pompe 
active

 Effondrement de la barrière 
thermique, en raison de :

• Pics de consommation 
• Cycles de charge défavorables
• Défauts techniques
• Etc.

 Selon la cause, cet état peut 
apparaître de manière sporadique 
ou régulière.
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WWS : Ballon ECS
PWH : ECS
PWH-C : Circulation ECS
PWC : Eau froide

PWC

S1 S2 S3 S4 S5

PWH-C = 40 °C

PWH = 45 °C

WWS

Pumpe 
aktiv

 De cette manière, toute 
contamination provenant des 
conduites de retour peut se propager 
dans l'ensemble du système ECS.

22.01.2026 26Légionelles
© ewah AG

Prévention des légionelles dans l’eau potable des bâtiments

WWS : Ballon ECS
PWH : ECS
PWH-C : Circulation ECS
PWC : Eau froide
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2. Technique : le mythe de la barrière thermique

 La barrière thermique dans le chauffe-eau est fragile et peut céder en cas de pics de 
consommation, de cycles de charge défavorables ou de défauts techniques.

 Les contaminations éventuelles provenant d'installations de récupération de chaleur ou de 
conduites de retour contaminées peuvent ainsi se propager de manière sporadique dans 
l'ensemble du système ECS.

 Ces scénarios de contamination ne sont généralement pas détectés lors des prélèvements de 
routine effectués par l'entreprise ou des enquêtes sur les infections menées par les autorités 
cantonales.

Études de cas Legionella spp. 

© ewah AG
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3. Environnement chaud

 En cas de températures ambiantes élevées, des mesures appropriées doivent être prises pour 
protéger l'eau froide.

 Pour des températures ambiantes supérieures à 25 °C, il n'existe aucune solution pratique 
autre que la séparation physique.

31,4 °C

33,1 °C32,8 °C

Temps d'émission et température ECS après 8 h de stagnation
(pendant la nuit)

Études de cas Legionella spp. 

PWC: Potable water cold (Kaltwasser) 

© ewah AG
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3. Environnement chaud

Études de cas Legionella spp. 

29 °C – 32 °C

Duschen
27 °C – 28 °C

Offen Offen

Duschen
27 °C – 28 °C

Offen Offen

Umkleide
26 °C – 27 °C

Umkleide
26 °C – 27 °C

27,2 °C

 Les piscines couvertes représentent un défi particulier en 
raison des températures ambiantes élevées dans les douches.

 Toutes les conduites dans cette zone subissent un apport de 
chaleur continu lorsqu'elles ne sont pas utilisées, en fonction 
des conditions de raccordement.

symbolisch

Prévention des légionelles dans l’eau potable des bâtiments
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3. Environnement chaud

Études de cas Legionella spp. 

 La température ambiante des douches et des vestiaires doit être en 
moyenne de 23 °C.

 La planification devrait intégrer des zones climatiques afin 
d’habituer progressivement le corps mouillé, par paliers de 
température, du chaud vers le plus frais.

 Grâce à une régulation de la ventilation et à des groupes de 
chauffage pilotés individuellement, les températures ambiantes 
peuvent être contrôlées de manière ciblée.

 Les douches régulières en journée réchauffent naturellement la 
zone, améliorant le confort.

 Les consignes de température pour ces locaux doivent être 
adaptées aux normes en vigueur.

24 °C ……… 26 °C

29 °C – 32 °C

Duschen
23 °C

Offen Offen

Umkleide
23 °C

OffenOffen

Tür Tür

Duschen
23 °C

Umkleide
23 °C

symbolisch

Prévention des légionelles dans l’eau potable des bâtiments
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PWC:         Eau froide
PWH:         ECS
PWH-C:    Circulation ECS

Études de cas Legionella spp. 

25 °C
2 min

Temp. Eau froide dans le logement vacant après 8 h de stagnation
32 °C

28,5 °C

25 °C
1 min

Ab
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Temp. Eau froide dans le logement vacant après 8 h de stagnation

4. Séparation et isolation des gaines techniques - isolation, isolation, isolation

 Isolation optimale
et espacement
des conduites

Pas de puits

Prévention des légionelles dans l’eau potable des bâtiments
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4. Séparation des gaines tech. - isolation, isolation, isolation

 « Changement de tracé » dans le cheminement des conduites

• Les conduites d'eau froide et d'eau chaude ont été 
remplacées, car les consommateurs étaient raccordés à 
l'envers dans la zone de montée..  

• Ainsi, sur toute la zone ascendante (8 étages), la conduite 
de circulation maintenue à température a été posée « 
tuyau contre tuyau » sur la conduite d'eau froide.

• Il en résulte des pertes de chaleur et des transferts 
thermiques vers les éléments d’eau froide.

Études de cas Legionella spp. 

Prévention des légionelles dans l’eau potable des bâtiments

PWC:         Eau froide
PWH:         ECS
PWH-C:    Circulation ECS
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4. Séparation des gaines tech. - isolation, isolation, isolation

 Décalage des gaines verticales ou traversées de dalles avec conduites maintenues au chaud.

Études de cas Legionella spp. 

© ewah AG
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PWC:         Eau froide
PWH:         ECS

Point de vue 2

Point de vue 2

Point de vue 1

Po
in

t d
e 

vu
e 

1

Température eau froide

Point de vue 2

Point de vue 1

22.01.2026 34

5. Desserte sanitaire et découplage thermique (siphon thermique)

 Robinetterie individuelle

 Le retour de circulation a été intégré directement sous le lavabo. Le robinet est chauffé en 
continu par une circulation à contre-courant.

Études de cas Legionella spp. 

© ewah AG
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5. Desserte sanitaire et découplage thermique (siphon thermique)

 Distributeur PE-X 

Études de cas Legionella spp. 

 L'absence de siphons thermiques, une isolation insuffisante, un espace restreint et des 
croisements entraînent notamment des pertes d'énergie et des problèmes d'hygiène dans 
l'eau froide et l'eau chaude.

© ewah AG
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PWC:         Eau froide
PWH:         ECS
PWH-C:    Circulation ECS
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5. Desserte sanitaire et découplage thermique (siphon thermique)

 Distributeur PE-X 

• Sans commentaire…

Études de cas Legionella spp. 

Prévention des légionelles dans l’eau potable des bâtiments

35

36



22.01.2026

19

22.01.2026 37

 L’absence de siphons thermiques, une isolation insuffisante, le manque d’espace et les 
croisements entraînent notamment des pertes d’énergie, des courts-circuits de circulation et des 
problèmes d’hygiène dans l’eau froide et chaude.

Anschlüsse Duscharmaturen 

Études de cas Legionella spp. 

34,9 °C

33,1 °C PWC

PWH

© ewah AG
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5. Desserte sanitaire et découplage thermique (siphon thermique)

 Desserte sanitaire par exemple pour des douches encastrées

PWC:         Eau froide
PWH:         ECS
PWH-C:    Circulation ECS

3822.01.2026

Études de cas Legionella spp. 

PWH-C

 Pour des raisons d’hygiène et d’efficacité thermique, les conduites non maintenues au chaud doivent 
être raccordées par un siphon thermique d’une hauteur minimale de 7 × DN, et au minimum de 0,15 m.

 La prévention de la circulation à contre-courant permet aux conduites non maintenues au chaud de 
refroidir rapidement à la température ambiante après le puisage.

 Le découplage doit être effectué au plus près de la conduite chauffée (max. ≤ 0,5 m) 

 Les pertes de chaleur du système maintenu au chaud sont ainsi réduites au minimum.

Douches encastrées ArmaturesDistributeurs PE-X

P
W

H
*

P
W

H
-C

P
W

C

PWH-C

PWH*

PWC

PWH-C

PWH*

PWC

PWH*

 percement de plafond
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5. Desserte sanitaire et découplage thermique (siphon thermique)

Prévention des légionelles dans l’eau potable des bâtiments

PWC:         Eau froide
PWH:         ECS
PWH-C:    Circulation ECS
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Économies d'énergie dans le domaine de l'eau chaude sanitaire

 Important : Il n’est pas recommandé d’abaisser les températures usuelles de l’eau chaude sanitaire, car 
en dessous de 55 °C, le temps d’action nécessaire sur les structures biologiques complexes augmente 
fortement, en particulier dans les zones périphériques des conduites. De plus, le vieillissement des 
réseaux et les dépôts réduisent encore l’efficacité de l’action thermique.

 La plage de température comprise entre > 25 °C et < 55 °C doit être interdite.
• En continu (24 h/24, 7 j/7) : départ ECS (±) 60 °C et PWH-C ≥ 55 °C dans toutes les conduites.
• La température ECS maximale admissible est de 65 °C. Au-delà, le risque de brûlure, la formation de 

calcaire et le vieillissement des matériaux augmentent considérablement.

 Des économies d’énergie notables dans le domaine de l’eau chaude sanitaire peuvent être obtenues, par 
exemple, grâce à des installations compactes, une isolation optimale, un système hydraulique 
fonctionnel, une production d’eau chaude optimisée (charge, stratification, etc.) ainsi qu’un 
découplage thermique ciblé (siphon thermique).

En conclusion
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„La qualité coûte cher,

mais l’absence de qualité

coûte encore plus cher.“    d’après H.J. Quadbeck-Seeger
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